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TENNIS CLUB TRÉVOUX 

Tutoriel de réservation des pistes de Padel 

 

 

 

 

Réserver une piste • Payer • Inviter ses partenaires • Accéder aux pistes 

RÉSERVATION ACCÈS 

Ce guide présente les trois situations de réservation : 

• Location horaire sans être adhérent Padel, depuis un PC. 
• Location horaire sans être adhérent Padel, depuis l’application TenUp. 
• Location avec un ou plusieurs adhérents Padel. 

À retenir : les réservations sont effectuées via TenUp.fft.fr / l’application TenUp. Le code Neop transmis après 
validation permet l’accès au bâtiment. 
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1. Location horaire sans être adhérent Padel 

A. Depuis un PC 

1. Accéder au site du club : Connectez-vous à www.tctrevoux.fr. 

 

2. Ouvrir la réservation : Cliquez sur le bouton « Réserver un terrain ». Vous serez redirigé vers TenUp.fft.fr. 

 

3. Rechercher une piste : Recherchez la pratique « Padel » à Trévoux, puis sélectionnez la date souhaitée. 

 

http://www.tctrevoux.fr/
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4. Choisir le créneau : Sélectionnez l’horaire recherché ainsi que la piste de Padel souhaitée. La piste 1 est 
réservable en priorité par les Adhérents et les créneaux sont disponibles à la location 4jours avant. La piste 2 
n’a aucune limite de réservation. 

 

5. Se connecter à TenUp : TenUp vous demandera de vous connecter à votre compte. Si vous n’en avez pas, 
créez-en un. 

 

6. Après création du compte : Si vous venez de créer un compte, refaites la recherche du terrain et du créneau 
: il peut être nécessaire de reprendre la réservation depuis le début. 
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7. Choisir le paiement : Sélectionnez soit le paiement intégral de la réservation (4 parts, soit 40 € pour 1h30), 
soit le nombre de parts à diviser : 2, 3 ou 4. 
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8. Renseigner les partenaires : En cas de paiement partagé, renseignez les personnes avec qui vous jouez. Si 
elles disposent d’un compte TenUp, sélectionnez-les. Pour une personne extérieure, renseignez au minimum 
son adresse e-mail afin qu’elle reçoive sa demande de paiement. 

 

9. Finaliser les paiements : Lorsque la réservation est partagée, chaque participant doit effectuer le paiement 
qui lui est demandé. Les participants disposent de quelques heures pour régler leur part ; à défaut, la 
réservation est annulée. 
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11. Choisir sa contribution à HelloAsso : Par défaut HelloAsso propose une contribution. Si vous souhaitez ne 
pas la payer, cliquer sur « Modifier » puis « Autre Montant » et renseignez 0. 

 

10. Recevoir le code d’accès : Une fois la réservation validée, un code Neop à usage unique est envoyé aux 
joueurs. 

 

Important – paiement partagé : la réservation n’est définitivement validée que lorsque les paiements 
demandés ont été effectués. 

 

11. Accéder au batiment et à la piste réservée 

1. Présentez-vous devant le bâtiment du Padel. 

2. Saisissez votre code Neop à usage unique sur le clavier, puis terminez par la touche « # ». 

3. Attendez le bip de confirmation. 

4. Ouvrez la porte en abaissant la poignée. 

5. La piste de Padel s’allume automatiquement pendant la durée de la partie. 

6. Bien penser à fermer la porte en sortant. 
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B. Réserver depuis l’application TenUp 

La réservation peut également être réalisée depuis l’application TenUp, disponible sur iPhone et Android. 

1. Rechercher un terrain : Choisissez l’option permettant de rechercher un terrain à louer. 

 

2. Choisir la pratique : Sélectionnez « Padel », puis la date recherchée. 
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3. Choisir le créneau : Sélectionnez l’horaire et la piste souhaitée. 

 

4. Se connecter : Connectez-vous à votre compte TenUp ou créez-en un si nécessaire. 
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5. Après création du compte : Si vous venez de créer votre compte, recommencez la recherche du terrain et 
du créneau. 

 

 

 

6. Choisir le paiement : Choisissez si vous souhaitez régler l’ensemble de la réservation. 
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7. Partager la réservation : Si vous ne réglez pas l’ensemble, choisissez le nombre de parts et indiquez les 
personnes avec lesquelles vous jouez ainsi que les informations demandées. 

8.  

 

8. Valider les paiements : Utilisez vos carnets d’invitation ou réglez les tickets uniques à payer (10€/personne). 
Un fois complété la réservation est considérée comme valide. 

9. Recevoir le code : Une fois la réservation validée, un code Neop à usage unique est envoyé aux joueurs. 

10. Accéder au batiment et à la piste réservée 

1. Présentez-vous devant le bâtiment du Padel. 

2. Saisissez votre code Neop à usage unique sur le clavier, puis terminez par la touche « # ». 

3. Attendez le bip de confirmation. 

4. Ouvrez la porte en abaissant la poignée. 

5. La piste de Padel s’allume automatiquement pendant la durée de la partie. 

6. Bien penser à fermer la porte en sortant. 
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3. Location horaire avec un ou plusieurs adhérents Padel 

Principe : si vous jouez avec un ou plusieurs adhérents Padel, la réservation doit être effectuée depuis le 
compte TenUp d’un des adhérents Padel. Cela permet de ne pas faire payer la part des adhérents. 

Depuis l’application TenUp 

1. Ouvrir les réservations : Dans l’application TenUp, rendez-vous dans l’onglet « Réservations ». 

 

2. Choisir la date : Sélectionnez la date à laquelle vous souhaitez réserver une piste. 

3. Choisir la piste : Sélectionnez le créneau horaire ainsi que la piste souhaitée. 
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4. Ajouter les joueurs : Sélectionnez les personnes avec lesquelles vous allez jouer, en indiquant 
correctement leur statut. 

 

Renseigner chaque type de joueur 

Type de joueur Dans TenUp Choix / paiement 
Adhérent Padel « Adhérent » puis sélectionner son nom Sélectionner l’offre Padel (par défaut). 

Adhérent Tennis uniquement « Adhérent » puis rechercher la personne 
Utiliser le carnet d’invitations si 
disponible, ou sélectionner le ticket 
unique à 10 €. 

Personne extérieure « Joueur externe » puis renseigner son 
nom 

Utiliser le carnet d’invitations si 
disponible, ou sélectionner le ticket 
unique à 10 €. 

 

5. Choisir sa contribution à HelloAsso : Par défaut HelloAsso propose une contribution. Si vous souhaitez ne 
pas la payer, cliquer sur « Modifier » puis « Autre Montant » et renseignez 0. 
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1. Si vous avez choisi de payer un ou plusieurs tickets uniques, réglez les montants correspondants. 

2. Vérifiez que toutes les personnes renseignées sont bien les joueurs qui participeront à la partie. 

3. Validez la réservation. 

4. Une fois la réservation validée, un code Neop est envoyé aux joueurs. 

5. À l’arrivée, saisissez le code Neop suivi de « # », attendez le bip, puis ouvrez la porte en abaissant la poignée. 

6. La piste de Padel s’allume automatiquement pendant la durée de la partie. 
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4. Règle importante : identité des joueurs 

ATTENTION 

Conformément au règlement intérieur des Padel, vous devez sélectionner dans TenUp les 
personnes avec lesquelles vous allez réserver et jouer. 
Toute usurpation d’identité entraîne un retrait immédiat des droits des adhérents, sans 
remboursement ni recours possible. 

5. Résumé rapide 

SITUATION ACTION À EFFECTUER 

Je joue sans adhérent Padel Réserver via le site du club ou TenUp et payer la totalité ou 
partager la réservation. 

Je joue avec un adhérent Padel Réserver depuis le compte TenUp d’un adhérent Padel et 
renseigner tous les joueurs. 

Joueur Tennis uniquement Le sélectionner comme « Adhérent » et utiliser une invitation ou 
payer le ticket unique de 10 €. 

Joueur extérieur Le sélectionner comme « Joueur externe » et utiliser une 
invitation ou payer le ticket unique de 10 €. 

Accès au bâtiment Code Neop + « # » → bip → abaisser la poignée. 
Éclairage La piste s’allume automatiquement pendant la réservation. 

 

 
 

www.tctrevoux.fr 


